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鲁交院 土建发〔2017〕9 号

为全面、准确地了解我院毕业生的工作现状、发展情况

和培养目标的达成情况，了解毕业生对我院就业工作的总体

评价以及用人单位对我校毕业生的满意程度，提高就业服务

水平，促进我院人才培养与社会需求的紧密结合。现根据教

育部和学校的有关规定，结合我院的具体实际，特制定本制

度。

一、毕业生跟踪反馈机制

责任机构：学院本科教学指导委员会、团委、教学办公

室、各专业教学工作小组根据学校整体发展需要制定毕业生

跟踪调查制度，确定调查时间、内容、方式等具体事宜，负

责发放和回收问卷，负责制定毕业生调查问卷的具体内容，

各专业教学工作小组对毕业生跟踪调查分析报告进行汇总、

分析。
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评价周期：毕业生调查每两年 1 次。

跟踪对象：毕业 1-5 年的学生，调查覆盖率要到达当年

毕业生人数的 50%以上；毕业 5 年以上的学生，应选择有代

表性的调查对象，充分考虑地域分布、企业类型、岗位工种

等差异，对优秀的毕业生、创业学生、在单位做出特殊贡献

的毕业生进行重点调查。

跟踪方法：采用访谈、网络、电话等形式完成调查问卷，

或借由毕业生聚会、回校访问等契机采取毕业生座谈会的形

式完成。

调查内容：调查内容涵盖毕业生在校期间素质分析、择

业情况、整体就业情况，毕业生对目前工作及岗位的评价，

对专业培养在工作中影响程度的评估，以及对我院专业培养

目标合理性和达成情况、课程体系合理性评价建议等方面的

内容。

信息收集与分析要求：各专业教学工作小组要确保收集

到信息的真实性、有效性和实效性，分析全部有效数据，为

专业持续改进教育教学工作准备依据。

评价结果的利用：每次调查结束后，各专业教学工作小

组根据毕业生提出的意见和建议召开专题会议，提出整改措

施，促进教学及学生管理工作，提高办学质量和效益，并将

相关数据和建议意见及时反馈给各职能部门和专业教师。

二、社会评价机制
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责任机构：学院本科教学指导委员会、学生工作办公室、

各专业教学工作小组根据学校整体发展需要制定社会评价

机制；社会评价工作以系为单位，由专业负责人、系主任负

责组织人员进行走访用人单位、校企合作交流、组织座谈和

调查问卷等具体调查工作，并进行调查汇总分析，形成各专

业调查分析报告。

评价周期：用人单位调查每两年 1 次。

覆盖面：与我院建立实习合作关系的用人单位；来我院

招聘的代表性用人单位；毕业生较集中的代表性用人单位。

评价方法：对与我院建立实习合作关系的用人单位和毕

业生较集中的代表性用人单位，实行由专业教师进行走访并

完成调查问卷的形式；对来我院招聘的代表性用人单位，实

行由负责教师进行访谈并完成调研问卷的形式。

调查内容：调查内容涵盖用人单位对毕业生综合素质的

评价、培养目标合理性和达成情况评价，用人单位对毕业生

的要求，以及对我院就业工作的评价和建议。

信息收集与分析要求：各专业教学工作小组要确保收集

到信息的有效性，分析全部确与专业培养目标、毕业要求等

相关的有效数据，为专业持续改进教育教学工作准备依据。

评价结果的利用：各专业工作小组对培养目标达成情况

等进行汇总，形成培养目标达成情况的初步意见；专业教学

指导委员会进行审核，形成最终评价结果，以此作为持续改
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进的主要依据。

四、其他

1.本办法自公布之日起实行；

2.本办法由学院本科教学指导委员会负责解释。
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